Dziatamy
odpowiedzialnie




List Prezesa

»Czy to sie godzi, zeby Prezes sam wyrzucat Smieci?”

Raport ESG Qpharma 2025

To pytanie stysze dos¢ czesto. | za kazdym razem odpowiadam
podobnie: jesli chcemy budowaé odpowiedzialng organizacje,
wszystko zaczyna sie od nas samych.

Wierze, Ze troska o Srodowisko nie opiera sie na wielkich
deklaracjach, ale na codziennych wyborach. Segregowanie
odpaddw, gaszenie Swiatta po wyjsciu z pomieszczenia,
unikanie niepotrzebnego drukowania czy rozsgdne
gospodarowanie zasobami mogg wydawac sie drobiazgami.
Jednak to wtasnie z takich matych krokéw sktada sig realna
zmiana.

W naszej firmie odpowiedzialnos¢ jest czyms wiecej niz
obowigzkiem. To sposdb myslenia, ktory staramy sie rozwijac
kazdego dnia. Zachecamy pracownikdw do ekologicznych
dziatan, dzielenia sie pomystami i szukania rozwigzan, ktore
pomagajq ogranicza¢ nasz wptyw na srodowisko. Czesto
okazuje sie, ze najprostsze inicjatywy przynoszqg najlepsze
efekty.

ESG nie jest dla nas modnym skrétem ani kolejnym projektem
do odhaczenia. To naturalny element prowadzenia biznesu —
takiego, ktéry bierze odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje, ludzi
i otoczenie. Chcemy rozwija¢ sie w sposdb zrownowazony,
pamietajqc, ze sukces firmy nie mierzy sie wytgcznie wynikami
finansowymi, ale takze wptywem, jaki wywieramy na swiat
wokdt nas.

Ten raport pokazuje nasze dziatania, postepy i obszary, nad
ktorymi nadal pracujemy. Nie twierdzimy, ze jesteSmy idealni.
Wiemy jednak, dokagd zmierzamy i konsekwentnie realizujemy
wyznaczony kierunek.

Jestem przekonany, ze kazdy z nas ma wptyw na zmiane.
A kiedy wiele os6b kazdego dnia podejmuje nawet niewielkie
dziatania, ich efekt staje sie naprawde znaczqcy.

Dziekuje wszystkim pracownikom, partnerom i klientom,
ktorzy razem z nami wybierajq odpowiedzialne podejscie.

To dzieki Wam mozemy udowadniag, Zze biznes moze rozwijaé
sie skutecznie, jednoczesnie dbajgc o ludzi i Srodowisko.

Bo wszystko zaczyna sie od matych krokéw.

ZBYSZEK CZOP
Prezes Zarzqdu




1. O raporcie

Cel raportu

Raport przedstawia dziatania realizowane przez Qpharma
w obszarach srodowiskowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego
(ESG) w roku 2025.

Jego celem jest pokazanie wptywu organizacji na otoczenie,
podsumowanie dotychczasowych dziatah oraz wskazanie kierunkdw
rozwoju na kolejne lata.

Standard
raportowania

Raport zostat opracowany zgodnie z dobrowolnym standardem
VS dla unijnych firm nie podlegajacych obowigzkowej
sprawozdawczosci, w najnowszej jego wersji przyjetej w lipcu 2026
roku.

Raport obejmuije:
«  modut Podstawowy VS (B1-B11),
*  wybrane elementy Modutu Kompleksowego (C1-C9).

Zrédtem danych byty informacje zgromadzone podczas audytu
ESG oraz wewnetrznych analiz organizacii.

Okres raportowy

Raport obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku. Jezeli
dane dotyczq réwniez lat poprzednich, jest to wskazane w tresci
raportu.
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2. 0 Qpharma

Kim jesteSmy?

Wierzymy, ze leczenie to co§ wiecej niz podawanie lekdw — to realna
troska o cztowieka. Dlatego od ponad 20 lat wspieramy lekarzy

i pacjentdéw, dostarczajge im wyjgtkowe rozwigzania oparte na
wiedzy, doswiadczeniu i etycznym podejsciu. Wspdtpracujemy

z ekspertami, rozwijamy sie i dbamy o najwyzsze standardy jakosci,
bo zdrowie to wartos¢, ktérqg chcemy wspieraé mgdrze — kazdego
dnia.

Widzimy, jak nasze dziatania tqgczqg sie w catose. Krok po kroku
tworzymy cos wyjgtkowego i wiemy, ze to, co robimy ma sens.

Gdy w 2005 roku zaktadalismy firme, miatam w gtowie
jedno marzenie: stworzyé firme, ktéra nie bedzie kolejnym
masowym biznesem farmaceutycznym. Zalezato mi na
miejscu wybudowanym na wartosciach, w ktérym liczy
sie cztowiek, najwyzsza jakos¢ i realna pomoc pacjentom.

Zamiast budowaé ogromne portfolio, od samego
poczqtku stawialiSmy na starannie wyselekcjonowane,
innowacyjne produkty — takie, do ktérych lekarze
i pacjenci majq petne zaufanie w obszarach takich jak

laryngologia, urologia czy pediatria.

Dzis, po ponad dwdch dekadach na rynku, weigz
tworzymy zgrany, kameralny zesp?ét liczgey niespetna

50 oséb. Jestem z tego niezwykle dumna. Kazdy z nas
wktada w te prace cate serce, a wiadomosé, ze nasze
preparaty realnie poprawiajq zdrowie i komfort zycia tylu
osbb, daje mi ogromnq satysfakeje kazdego dnia.

KATARZYNA MARCZYK
Dyrektor Marketingu

Informacje o spbtce

Opharma

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Siedziba: ul. Wichrowa 7, 04-682 Warszawa

Wiasciciele Spotki
Zarzqd to serce naszej firmy.

To ludzie, ktérzy wyznaczajq nam kierunek,
podejmujg kluczowe decyzje i inspirujg nas do

Biuro: ul. Wat Miedzeszynski 608, 03-994 Warszawa dziatania — mgdrze, odpowiedzialnie i z pasjq.

Liczba pracownikéw: 49
Struktura wiascicielska.

Prezes — Zbigniew Czop

Dyrektor Marketingu — Katarzyna Marczyk
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2. O Opharma

Dobrze si¢ wyrézniaMY

»Dobrze sie wyrézniaMY” — to hasto najlepiej pokazuje, kim jesteSmy i na czym opiera sie nasza
strategia. Chcemy wyrdzniac sie nie tylko jakosciqg i innowacyjnosciq naszych produktdw, ale przede
wszystkim podejsciem do ludzi. To, co jest dla nas wazne, pokazujemy poprzez nasze wartosci oraz
cztery obszary: #WyjgtkoweProdukty, #KlimatZaufania, #WorkLifeBalance

i #DystansDoSiebie.

Chcemy tworzyé miejsce, w ktérym mozna rozwijac sie, dziataé samodzielnie i mie¢ realny wptyw, ale
jednoczesnie pracowac w dobrej atmosferze, bez niepotrzebnej presji i sztywnej hierarchii. Wazne sq dla
nas zaufanie, otwartosé, relacje i rownowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Nie chcemy jednak tylko mowic o tym, jacy jesteSmy — chcemy to pokazywaé kazdego dnia. Dlatego
tak wazni sq dla nas pracownicy i ich doswiadczenia. To wiasnie poprzez ludzi, ich historie i codzienng
prace najlepiej pokazujemy, co naprawde wyrdznia Qpharme.

2025 rok byt dla nas wyjgtkowy — swietowalismy 20-lecie Qpharmy. Dwadziescia lat wezesniej zapadta
jedna decyzja, ktéra miata wptyw na wszystko, co wydarzyto sie pdzniej. To wtasnie od niej zaczeta sie
nasza historia, ktoérqg przez kolejne lata wspdlnie tworzylismy.

Dlatego nie chcielismy zamkngé jubileuszu w jednym dniu. Swietowalismy przez caty rok, a 20-lecie
byto obecne w naszej komunikacji i materiatach na kazdym kroku. WracaliSmy do naszej historii,
wspominalismy wazne momenty i ludzi, ktérzy jg tworzyli. Byta to dla nas przede wszystkim okazja do
zatrzymania sie, docenienia wspdlnej drogi i poczucia dumy z tego, co udato nam sie razem zbudowac.

A zwiehczeniem catego roku byt wyjgtkowy jubileuszowy event w Sopocie. To wiasnie tam moglismy
wspolnie celebrowat te 20 lat — nasze sukcesy, wspomnienia, relacje i przede wszystkim ludzi, ktérzy
tworzg Qpharme. Byt to piekny finat roku, w ktérym moglismy powiedziec sobie: to, co zaczeto sie od
jednej decyzji 20 lat temu, dzi§ jest naszg wspdlng historig.

[¢) Raport ESG Qpharma 2025
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Jak tworzymy
wartosc?

+ Kluczowi dostawcy towardow

» Potencjalni dostawcy towaréw

» Dostawey ustug

» Podwykonawcy

Pracownicy
» Pracownicy etatowi

» Potencjalni pracownicy

Konkurenci

* Na rynku zbytu
* Na rynku podazy

2. O Qpharma

Opharma funkcjonuje na styku zdrowia, edukacji
i odpowiedzialnego biznesu. Od 2005 roku dbamy o to, by
dostarczane przez nas preparaty spetniaty najwyzsze standardy

jakosci i bezpieczeAstwa.

Naszq oferte tworzymy w oparciu o aktualng wiedze medycznag,
w dialogu z ekspertami, z troskq o potrzeby pacjentow

i specjalistow. Zaufanie, ktérym nas obdarzacie, to dla nas
zobowigzanie, dlatego kazdy lek i preparat, ktéry oferujemy, to
przemyslane i skuteczne wsparcie w trosce o zdrowie.

Mapa interesariuszy Qpharma

Inwestorzy

» Audytorzy

Instytucje

* Urzqd skarbowy
« ZUS

» Bank

» Ustawodawca

» Zarzqd/Wiasciciele

» Agencje ratingowe

Spoteczeistwo
» Fundacje
- Stowarzyszenia

» Organizacje pacjenckie

Klienci

» Lekarze

» Towarzystwa medyczne
+ Pacjenci

* Farmaceuci

» Hurtownie
farmaceutyczne




2. O Qpharma

Dostawcy
i ftancuch wartosci

tancuch wartosci

* Wspotpraca z producentami:
Wybbor i wspdtpraca
z zewnetrznymi producentami
lekéw i wyrobdw medycznych
pod katem jakosci, etyki oraz
standardéw ESG.

™\

* Badania surowcéw: Pozyskiwanie

substancji czynnych (API),
substancji pomocniczych oraz
materiatéw opakowaniowych
(szkto, aluminium, tworzywa
sztuczne, papier).

¢ Zakupy i zaopatrzenie:
Pozyskiwanie gotowych

produktdw, surowcdw, materiatow

marketingowych oraz ustug
niezbednych do funkcjonowania
biura i magazynu.

* Logistyka wejsciowa: Transport

produktéw od producentéw do
hurtowni.

\

Zaufanie buduje sie latami. Dlatego szczegdlnie cenimy dtugofalowe
relacje z producentami produktéw farmaceutycznych, suplementow
diety i wyrobéw medycznych, ktérzy od lat z nami wspétpracujg.
Diugoterminowe partnerstwa i odnawiane kontrakty sg dla nas
najlepszg rekomendacjqg. Nasi klienci wiedzqg, ze moggq liczyé na
nasze doswiadczenie, dostepnos¢ i skuteczne wsparcie zawsze
wtedy, gdy tego potrzebujq.

Producenci pochodzg gtownie z:

Polski,
krajow Unii Europejskiej,

wybranych krajow Azji.

W kolejnych latach planujemy rozwijanie wymagan ESG wobec
dostawcow oraz wdrozenie Kodeksu Partneréw Biznesowych.

L

Marketing i reklama:
Opracowywanie strategii
promocyjnych, prowadzenie
kampanii edukacyjnych

dla pacjentdw oraz dziatah
informacyjnych skierowanych do
lekarzy i farmaceutdw (np. poprzez
przedstawicieli medycznych) oraz
pacjentow.

Magazynowanie i zarzgdzanie
zapasami: Przechowywanie
produktdw leczniczych

w kontrolowanych warunkach,
zgodnie ze standardami GMP,
oraz optymalizacja standéw
magazynowych.

Kontrola Jakosci

i Bezpieczenstwo: Staty

nadzér nad jakoscig materiatow
wejsciowych i wyrobdéw gotowych
oraz systematyczne monitorowanie
dziatah niepozgdanych
(Pharmacovigilance).

Sprzedaz i obstuga zamowien:
Procesy przyjmowania zlecen od
kontrahentéw (hurtowni, szpitali,
aptek) oraz zarzqdzanie relacjami
z klientami (CRM).

Wsparcie i zarzqdzanie:
Dziatania operacyjne zarzgdu, HR
(rekrutacja ekspertdw, szkoleniay),
IT (utrzymanie systemdw do
e-commerce i zarzgdzania
danymi) oraz kontrola zgodnosci
(compliance).

J

Dystrybucja i transport
zewnetrzny: Dostarczanie
produktéw medycznych do
hurtowni farmaceutycznych za
posrednictwem zewnetrznej sieci
kurierskiej.

Interakcja z uzytkownikiem
koncowym: Udzielanie informacji
o produktach oraz obstuga
reklamaciji.

Koniec cyklu zycia produktu:

« Zarzqdzanie opakowaniami:
Odzysk i recykling opakowan
wprowadzonych na rynek,
realizowany we wspdtpracy
z organizacjami odzysku.

» Utylizacja: Zapewnienie
bezpiecznego unieszkodliwiania
produktdw przeterminowanych
lub wycofanych z obrotu.

Nasze cele ESG 2026-2030

Cele strategiczne

korporacyjnego.

2. O Qpharma

Priorytet 1 (G): tad, zaufanie i regulacje: zbudowanie petnej
przejrzystosci i odpornosci na ryzyka poprzez formalizacje tadu

Priorytet 2 (S): kapitat ludzki i zaangazowanie spoteczne:
wzmocnienie kultury organizacyjnej i wizerunku pracodawcy oraz
poszerzenie pozytywnego wptywu na otoczenie.

Priorytet 3 (E): Srodowisko: zmierzenie i redukcja kluczowego
wptywu rodowiskowego w celu zwiekszenia efektywnosci
i zmniejszenia ryzyk ESG.

Raport ESG Qpharma 2025

Cele SDG

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

L 4

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

SDG 3 - Zdrowie i jako§é zycia:
profilaktyka zdrowotna, edukacja, darowizny
lekow.

SDG 5 — Réwnosé plci:
réwnowaga zatrudnienia, wsparcie powrotow po
macierzyhskim.

SDG 8 — Godna praca i wzrost:
rozwdj kompetencji, kultura IDEA, BHP.

SDG 12 — Odpowiedzialna konsumpcja:
eko opakowania, odzysk, edukacja pacjentow.

Raport ESG Qpharma 2025
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Odpowiedzialne sterg Kluczowe wskazniki * % pracownikdéw przeszkolonych z zakresu Kodeksu Etycznego

. i Polityki Antykorupcyjne;j.
efektywnosci (KPI):
« Liczba i rodzaj zidentyfikowanych ryzyk ESG w systemie
zarzqdzania ryzykiem.

Cel strategiczny: zbudowanie petnej przejrzystosci i odpornosci na ryzyka

poprzez formalizacje tadu korporacyjnego. +  Status wdrozenia kluczowych polityk compliance (np. sygnalisty,
NIS-2).

«  Odsetek kluczowych dostawcow zweryfikowanych pod kgtem

ESG.
¢+ Liczba zgtoszonych incydentéw (w tym potencjalne przypadki
Dziatania «  Opracowanie i wdrozenie Kodeksu Etycznego oraz Polityki korupcji lub mobbingu).
_ R Antykorupcyjnej. Przeprowadzenie warsztatéw szkoleniowych
krotkoterminowe z zakresu etyki dla wszystkich pracownikdw, ze szczegdlnym

(2026-2027) uwzglednieniem przedstawicieli medycznych.

»  Formalizacja rdl Zarzgdu w ESG.

«  Stworzenie i wdrozenie wewnetrznej procedury zgtaszania
naruszeh (dyrektywa o sygnalistach), co jest pilngm wymogiem
prawnym.

»  Wdrozenie brakujgcych polityk, w tym Polityki przeciwdziatania
mobbingowi i regulaminu wynagradzania.

» Petne dostosowanie do wymagan dyrektywy NIS-2 w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Dziatania *  Wigczenie ryzyk ESG (Srodowiskowych, spotecznych,
R reputacyjnych) do ogdlnego systemu zarzgdzania ryzykiem
dtugoterminowe firmy.

(2028-2030):

» Systematyczny przeglad i aktualizacja wszystkich polityk tadu
korporacyjnego.

«  Stworzenie Polityki Zrownowazonego tancucha Dostaw
i wdrozenie weryfikacji kluczowych dostawcow pod kgtem ESG.

10 Raport ESG Qpharma 2025 Raport ESG Qpharma 2025 1




2. O Qpharma 2. O Qpharma

Dzialamg Z sercem Kluczowe wskazniki «  Wskaznik rotacji pracownikdw (%).
efektgwnoéci (KPI): «  Wskaznik satysfakcji pracownikdw (eNPS).

* % pracownikdw objetych programami rozwojowymi.

Cel strategiczny: wzmocnienie kultury organizacyjnej i wizerunku pracodawcy

oraz wzrost pozytywnego wptywu na otoczenie. »  Luka ptacowa kobiet i mezczyzn (w %).

+ Liczba godzin wolontariatu na pracownika rocznie.

» Liczba przeprowadzonych audytéw dostawcodw pod kgtem
kwestii spotecznych.

Dziatania * Formalizacja polityk pracowniczych (np. regulaminu wynagrodzen, «  Liczba i zasieg programéw edukacyjnych/profilaktycznych dla
krétkot R przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, DEI). pacjentéw i spotecznosci.
rotkoterminowe
* Opracowanie i wdrozenie jasnych Sciezek kariery i programow +  Brak naruszen zasad etycznego marketingu (TAK/NIE).
(2026-2027) rozwojowych.

*  Wprowadzenie cyklicznych, badan satysfakciji
i zaangazowania pracownikow.

» Uruchomienie formalnego programu wolontariatu pracowniczego,
oferujgcego np. ,,dzieh na wolontariat™.

+ Zapewnienie rozwojowego, bezpiecznego i inkluzywnego
Srodowiska pracy, z naciskiem na dobrostan i kulture feedbacku.

*  Rozwiniecie programodw wellness i wsparcia psychicznego dla
pracownikdw, w szczegdlnosci dla przedstawicieli medycznych.

Dziatania *  Wdrozenie Kodeksu Partneréw Biznesowych, obejmujgcego
oszanowanie praw cztowieka w fafcuchu dostaw.
dt t . P iep towieka w tafcuchu dost
ugoterminowe
(2028-2030)' « Pozytywny Wptyw na Zdrowie Publiczne i Spotecznosé Lokalng:

Rozwijanie programéw edukacyjnych i profilaktycznych,
wspieranie organizacji pacjentdéw i inicjatyw prozdrowotnych.

»  Etyczny Marketing i Transparentnos¢ Produktowa: stosowanie
najwyzszych standardéw etycznych w marketingu
farmaceutycznym, zapewnienie jasnej i rzetelnej informacji
o produktach.
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Z troskq o Ziemie

Cel strategiczny: zmierzenie i redukcja kluczowego wptywu Srodowiskowego

w celu zwiekszenia efektywnosci i zmniejszenia ryzyk ESG.

Dziatania
krotkoterminowe
(2026-2027)

Wdrozenie systemu zbierania danych do pomiaru zuzycia
paliwa, energii, wody i ilosci generowanych odpadow.

Wprowadzenie obowigzkowych szkolen z eko-jazdy dla
przedstawicieli medycznych, potgczonych z systemem
motywacyjnym opartym na ekonomicznym spalaniu.

Wdrozenie dziataf zgodnych z PPWR
(Packaging and Packaging Waste Regulation).

Dziatania
dtugoterminowe
(2028-2030):

Zrownowazony tancuch Dostaw: Weryfikacja i angazowanie
dostawcow w celu promowania praktyk srodowiskowych.

Wyznaczenie celu redukcji emisji CO2 / na pracownika
(np. 0 20% do 2030 roku), opartego na zebranych danych
wyjsciowych.

Opracowanie planu ,gospodarki o obiegu zamknietym”
dla opakowai, w tym przejscie na materiaty tatwiejsze do
recyklingu.

Kluczowe wskazniki
efektywnosci (KPI):

Emisja COz na pracownika/rok (COz).
Zuzycie paliwa na 100 km (1).
Zuzycie papieru na pracownika/rok (kg).

Wskaznik recyklingu odpadéw (%).

Raport ESG Qpharma 2025

3. Ludzie sq naszq sitq

Za sukcesem Qpharma stojq ludzie. To ich wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie pozwalajqg
nam kazdego dnia budowaé wartos¢ dla pacjentdw i partneréw biznesowych. Dlatego
tworzymy Srodowisko pracy oparte na wartosciach, wzajemnym szacunku oraz otwartej
wspotpracy. Qpharma kieruje sie zasadqg rownych szans w zatrudnieniu, rozwoju i awansach.

quobg prqcownicze W 2025 roku zotrudnioliémg 49 0sdb na umowach o prace. W ciqgu

i roznorodnosc
[B8, C5]

2025 roku zrekrutowalismy 10 nowych osdb do naszego zespotu
a odeszto z niego 3 osoby.

® 10 - liczba zatrudnionych osdb

® 32 - kobiety (65% naszej kadry)

® 17 — mezczyzni (35% naszej kadry)

® 55% - udziat kobiet na stanowiskach kierowniczych

® 4 - osoby na umowach na czas okreslony

® 45 - osoby na umowach na czas nieokreslony

Nasze wartosci IDEA

. L ]

- ‘!, * Innowacyjnosé

&

Patrze€ naprzéd, widzie¢ wigcej

Inicjatywa zaczyna sie od ciekawosci.
Odwaznie zadajemy pytania: dlaczego?, jak
inaczej?, co lepiej? Nie boimy sie podgzaé
nowymi drogami ani wychodzi¢ poza utarte
schematy — wtaénie tam rodzq sie najlepsze
pomysty.

L

‘1‘ Etyka

Wiarygodnos§é, poszanowanie zasad

Dziatamy odpowiedzialnie. U podstaw
wszystkiego, co robimy lezy szacunek — do
ludzi, ich czasu i wiedzy. Nie idziemy na
skréty. JesteSmy przekonani, ze zaufanie
buduje sie przez konsekwencje, uczciwosé
i dbatos¢ o kazdy szczegdt.

Raport ESG Qpharma 2025

A L4
- *‘[: “ Doskonalenie
[ J

Coraz lepiej, coraz mgdrzej

Rozwdj to nasza codzienna decyzja. Uczymy
sie, eksperymentujemy, wyciggamy wnioski.
Wierzymy, ze tylko wspdlny rozwdj — nasz,
naszych partneréw i catej branzy — prowadzi
do wartosciowych zmian.

s e
"@® ~ Zaangazowanie

Najwyzsze standardy,
petna odpowiedzialnosé

Dajemy z siebie duzo, bo naprawde nam
zalezy. Kazdy projekt jest dla nas tak samo
wazny. Pracujemy z pasjq i uwaznosciq,
stawiajgc sobie ambitne cele. Lubimy to,
co robimy i chcemy, zeby inni to czuli.
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Prawa cziowieka

[Cé6, C7]

Poszanowanie godnosci i réznorodnosci stanowi czes¢ kultury
organizacyjnej firmy. W naszej firmie funkcjonujq rozwigzania
wspierajgce przeciwdziatanie dyskryminacji i budowanie
bezpiecznego Srodowiska pracy.

W 2025 roku:

* nie odnotowano zadnych potwierdzonych przypadkdw naruszeh

praw cztowieka,

* nie potwierdzono przypadkédw mobbingu.

Rozwijamy
kompetencje

W Qpharma wierzymy, ze rozwdj nie jest jednorazowym
wydarzeniem.

To proces.

Dlatego pracownicy korzystajg z:

* programdw szkoleniowych,

+ modeli kompetencyjnych,

* rozmdw rozwojowych,

+ indywidualnych sciezek kariery,

+ szkoleh compliance i BHP.

Naszym celem jest stworzenie miejsca, w ktdérym kazdy moze

rozwijac swoj potencjat i budowaé Sciezke zawodowqg zgodng
z wtasnymi aspiracjami.

Wspdlnie wypracowaliSmy modele kompetencyjne i wzorce zachowan,
ktére majq stuzyc potwierdzeniu, ze mamy odpowiednie osoby

na odpowiednich stanowiskach. Czes¢ kompetencji dotyczy nas
wszystkich w jednakowym stopniu, czes¢ jest unikatowych dla danego
obszaru biznesowego. Rozmawiamy o nich z naszymi liderami podczas
rozmow rozwojowych, procesu, ktory w gtdwnej mierze skupia sie na
cztowieku, jego rozwoju, mocnych stronach i potrzebach, a nie jedynie
na celach biznesowych.

Zalezy nam na mocnym zespole lideréw, dlatego tez inwestujemy

w ich rozwdj. W gronie manageréw ustalilismy kompetencje liderskie —
wzor idealnego lidera, gotowego na zmienne czasy, nastawionego na
drugiego cztowieka i dziatajgcego w #klimaciezaufania.

MARTYNA MIZIAK
HR Manager
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Kazda historia rozwoju zaczyna sie od jednej decyzji

Wynagrodzenia,
rokowania zbiorowe
i szkolenia [B 10]

Rozwdj w Qpharma — Sciezka, ktora rosnie razem z cztowiekiem

Moja sciezka zawodowa w Qpharma jest dla mnie najlepszym
przyktadem tego, jak rozwdj moze wyglgdaé w praktyce.
Zaczynatam jako Konsultant Naukowy, nastepnie objetam role
Brand Managera, a dzis pracuje joko Marketing Manager.

Kazdy z tych etapdw byt dla mnie czyms wiecej niz zmiang
stanowiska. To przede wszystkim kolejne doswiadczenia, nowe
kompetencje, wieksza odpowiedzialnosc i mozliwosé odkrywania
obszardw, w ktérych moge najlepiej wykorzystywaé swoje mocne
strony, wiedze i potencjat.

W Qpharma rozwdj nie oznacza dla mnie wytgeznie wspinania sie
po kolejnych szczeblach kariery. Dla mnie to réwniez zmiana zakresu
odpowiedzialnosci, zdobycie nowych kompetencji i tutaj podkresle
jak wartosciowy byt dla mnie rozwdj kompetencji marketingowych
podczas uczestnictwa w kursie edukacyjnym The Chartered
Institute of Marketing, kursie z inicjatywy Qpharma.

Cenie Qpharme za to, ze na swojej drodze mam mozliwosé
stopniowo poszerzac perspektywe — od pracy blisko obszaru
naukowego, przez odpowiedzialnos¢ za marke, az po szersze
spojrzenie na marketing i jego role w rozwoju organizacji. Kazdy
kolejny krok pozwala mi lepiej poznawaé swoje mozliwosci

i Swiadomie budowaé dalszg Sciezke zawodowq.

To, co szczegdlnie cenie w Qpharma, to podejscie do rozwoju
cztowieka nie tylko przez pryzmat zdefiniowanych stanowisk.
Organizacja daje przestrzen do tego, aby kompetencje, ambicje

i potencjat pracownika mogty prowadzi¢ réwniez w nowych, czasem
wczesniej nieoczywistych kierunkach.

Moja historia pokazuje mi, ze mozna rozwija sig razem
z organizacjqg, a jednoczesdnie realnie wptywaé na jej rozwdj poprzez
swojq wiedze, doswiadczenie, zaangazowanie i ambicje.

SYLWIA BAGDZINSKA-CHMARZYNSKA
Marketing Manager

Wszyscy pracownicy Qpharma otrzymujg wynagrodzenie
wyzsze od ustawowego minimum. W firmie nie funkcjonujq
uktady zbiorowe pracy.

Przedstawiciele Pracownikéw zostali wybrani demokratycznie
przez zatoge. Wspdtpracujg z Zarzgdem, opiniujg wybrane

rozwigzania organizacyjne oraz wspierajq dialog wewngtrz firmy.

24 - Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika.
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Dbamy rowniez
o nasze zdrowie [BQ] zdrowiu i dobrostanowi.

Naszg misjq jest wspieranie zdrowia pacjentow. Aby skutecznie jq
realizowaé, sami musimy tworzyé Srodowisko pracy sprzyjajgce

Dlatego pracownicy Qpharma korzystajq z:

» prywatnej opieki medycznej takze dla rodzin,
»  karty sportowej,

» elastycznego modelu pracy,

*  webinaréw zdrowotnych,

» dziatan wellbeingowych,

*  programdw rozwojowych.

Do projektowania programu wellbeingowego zaprosilismy
przedstawicieli pracownikdw, chcemy opiekowac realne potrzeby,
a nie jedynie wyobrazenie o nich. Wspdlnie stawiamy sobie cele
w obszarze dobrostanu. | tak np. rok 2024 stuzyt profilaktyce
przeciwnowotworowej. Postawilismy na edukacje, budowanie
Swiadomosci, ale réwniez konkretne badania profilaktyczne.

W 2025 roku skupilismy sie na zdrowiu i bezpieczenstwie
psychologicznym. Kazdy miat mozliwosé zbadaé parametry

krwi pod kgtem zdrowia psychicznego, przeprowadzilismy

szereg webinardéw, a nasi pracownicy majq dostep do platformy
wellbeingowej i indywidualnych konsultacji specjalistycznych.

W roku 2026 dalej rozmawiamy o bezpieczenstwie. Wszyscy
jestesmy kierowcami, duzo podrdzujemy, dlatego planujemy szkolic
sie z pierwszej pomocy i bezpiecznej jazdy.

Podczas audytu ESG obszar spoteczny zostat wskazany jako
najbardziej dojrzaty filar dziatalnosci Qpharma. To efekt wieloletnich
inwestycji w kulture organizacyjng opartg na wartosciach IDEA,
wzajemnym szacunku i rozwoju.

5988 000 KROKOW.

Tyle zrobilismy razem w ramach sportowej akcji — zdrowie to nie moda, to styl zycia.
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Do udziatu w konkursie zdecydowatam sie bez wigkszego
zastanowienia, bo sport jest po prostu czescig mojego zycia

— na co dzieh uprawiam go w réznych formach i naprawde
uwazam, ze przy odrobinie checi kazdy moze znalezé czas na
ruch. Pomyslatam tez, ze moze uda mi sie troche ,zarazi€¢” tym
innych i pokazag, ze nie trzeba od razu spedzaé godzin na
sitowni — mozna zrobi€¢ co§ w domu, pdjs¢ na spacer, zrobic¢
kilka éwiczeh czy po prostu wigcej sie ruszaé. Zalezato mi, zeby
w konkursie kazdy znalazt cos dla siebie, dlatego staratam

sie, zeby byty rézne aktywnosci i zeby nie wygrywaty tylko
osoby, ktére regularnie chodzg na sitownie. Wazne byto dla
mnie réwniez to, zeby cele byty realne do osiggniecia, bo jesli
poprzeczka jest postawiona za wysoko, to zamiast motywowag,
szybko mozna sie zniechecié. Bardzo fajnie obserwowato sie
zaangazowanie zespotu — szczegdlnie momenty, kiedy ktos

0 22:00 przypominat sobie, ze zostato mu jeszcze kilka krokdw
albo éwiczen do zrobienia. | chyba wtasnie to podobato mi sie
najbardziej — ze konkurs nie byt tylko walkg o punkty i nagrode,
ale dla wielu oséb stat sie dodatkowg motywacjq do ruchu,

a niektérzy zauwazyli nawet konkretne efekty, np. spadek wagi
czy poprawe kondycji. Mam nadzieje, ze czes¢ tych aktywnosci
zostanie z nami na dtuzej, bo ostatecznie nie chodzi przeciez

o to, zeby przez miesigc ,,nastukaé” jak najwiecej punktow, tylko
zeby po tym czasie pomysleé: fajnie sie ruszatam, dobrze sie

z tym czutam i chce to kontynuowaé i moze w przysztosci moj
organizm mi za ten ruch podziekuje. Dlatego zdecydowanie
jestem za tym, zeby takie konkursy organizowaé.

ELZBIETA SKULSKA
Przedstawiciel Medyczny

Wystartowatem w tym wyzwaniu z prostego powodu —
uwielbiam rywalizacje i dobrg zabawe, a ta akcja dawata
idealny miks jednego i drugiego. Zamiast kolejnego
edukacyjnego webinaru, dostalismy konkretny cel i wietny
pretekst, zeby ruszyc sie z miejsca. Co byto dla mnie
najwazniejsze? Przede wszystkim jasne i przejrzyste zasady,
zadnych skomplikowanych przelicznikéw czy kruczkdw. Po prostu
czyste wspdtzawodnictwo, fun i okazja, zeby sprawdzi¢ swoje
mozliwosci.

Najbardziej cieszyto mnie to, ze udato sie zaangazowaé ludzi
z Zespotu i to, ze rywalizujgc o wygrang po prostu dbalismy
o wiasne zdrowie i kondycje. Wygrana smakuje Swietnie,

ale ta cata wspdlna energia byta réwnie dobral

SEBASTIAN MATYSIAK
Dyrektor Sprzedazy
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W 2025 roku braliSmy udziat w czterech wydarzeniach
Runmageddon, ktére odbywaty sie we Wroctawiu, Krakowie,
Warszawie i Trojmiescie.

tgcznie w tych wydarzeniach wzigto udziat okoto 19 100
zawodnikdéw, na miejscu dostepni byli masazysci, ktorzy
pomagali uczestnikom zadbaé o regeneracje po wysitku.
Runmageddon byt dla nas swietng okazjq nie tylko do
bezposredniego kontaktu z zawodnikami i rozméw o sporcie,
przygotowaniu do wysitku oraz regeneracji po treningu,

ale takze do lepszego poznania ich potrzeb i doswiadczen.
W akcje zaangazowato sie sporo osdb z naszego zespotu —
wspdlnie prowadzilismy dziatania na miejscu i realizowalismy
wywiady z uczestnikami dotyczgce ich przygotowan do
startu oraz sposoboéw regeneracji po treningu. Byto to dla

3. Ludzie sq naszq sitq

Podczas letniego Runmageddonu w okolicach Warszawy
mielismy okazje aktywnie uczestniczyé w wydarzeniu
jako organizatorzy. Naszym celem byto promowanie
aktywnego stylu zycia oraz edukacja uczestnikdw

w zakresie regeneracji po wysitku fizycznym. Stoisko
cieszyto sie duzym zainteresowaniem zaréwno wsréd
zawodnikdw, jak i kibicdw, ktdrzy chetnie korzystali

z mozliwosci poznania naszych produktéw i rozmowy

z naszym zespotem. Dla nas byta to doskonata okazja do
bezposredniego kontaktu z osobami aktywnymi fizycznie,
poznania ich potrzeb oraz budowania swiadomosci marki
w naturalnym i autentycznym otoczeniu. Szczegdlnie

nas bardzo wartosciowe doswiadczenie, poniewaz moglismy cenne byfo zaangazowanie nas wszystkich, gdzie
byt blisko osdb, ktore na co dzieh sg aktywne i uprawiajg 3 S v z duzq energiq i entuzjozmem reprezentowalismy firme
sport. i o X o » przez caty czas trwania wydarzenia. Akcja pokazata, ze

: : : nasza obecnosé pozwala budowaé pozytywne relacje
z uczestnikami i wzmacnia wizerunek firmy jako partnera
dbajgcego o zdrowie, aktywnos¢ i dobre samopoczucie.
Wspbdlna praca przy organizacji stoiska byta takze
Swietnqg okazjg do integracji zespotu oraz zrodtem wielu
pozytywnych dodwiadczen, ktére na dtugo pozostaty

w pamieci uczestnikédw wydarzenia.

Najbardziej podobata mi sie atmosfera — duzo energii,

pozytywnego nastawienia i naprawde sporo osob, .
ktore byty bardzo otwarte i chetnie z nami rozmawiaty. DANIEL GIZINSKI
Zaskoczyto mnie, jak duzo uczestnikdw miato swoje Manadzer Regionu
sposoby na przygotowanie i regeneracje po treningu i jak

chetnie sie nimi dzielili. Zaskoczyto mnie tez, jak duzo i jak

wymagajgcych przeszkéd czeka na uczestnikéw — na

zywo naprawde robi to wrazenie, szczegdlnie kiedy widzi
sig, z jakim zaangazowaniem i determinacjqg sobie z nimi
radzg

WERONIKA CHACZ
Specjalista ds. marketingu

/ Qpharma prowadzi rowniez:
« szkolenia BHP,
» szkolenia z pierwszej pomocy,
« dziatania zwigkszajqce bezpieczestwo kierowcow,

» szkolenia dotyczgce bezpieczehstwa pracy przedstawicieli
medycznych.
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4. Zdrowie ma twarz konkretnych ludzi

W sektorze ochrony zdrowia tatwo méwic o produktach. My wolimy moéwi¢ réwniez o ludziach.

« O rodzicach dzieci z zaburzeniami neurorozwojowymi, ktérzy codziennie szukajg rozwigzah
wspierajgcych rozwdj swoich dzieci.

» O kobietach uczestniczgcych w webinarach dotyczgeych np. menopauzy, ktére po raz pierwszy
znajdujg przestrzeh do rozmowy o swoim zdrowiu.

* O nauczycielach, ktérzy dzieki materiatom edukacyjnym mogaq lepiej wspieraé swoich ucznidw.

To wtasnie dla takich osdb rozwijamy dziatania edukacyjne wykraczajgce poza podstawowq dziatalnosé
biznesowq.

Jedng z inicjatyw szczegdlnie bliskich Qpharma jest wsparcie rodzin dzieci z problemami
neurorozwojowymi. Dzieki wspdtpracy z organizacjami spotecznymi i dziataniom darowiznowym
produkty QOpharma trafiajg do rodzin, dla ktérych wsparcie jest szczegblnie wazne.

Dla rodzicéw oznacza to czesto wiekszy spokdj i poczucie, ze nie sg sami. Dla nas to przypomnienie,
ze biznes moze realnie wptywaé na jakosé zycia ludzi.

»Mamo, kocham Cie”. Historia rodziny, dla ktoérej
kazde stowo jest matym zwyciestwem.

Z panig Sabing poznalismy sie jesieniqg 2020 roku.
Napisata do nas email, w ktérym chciata dowiedzie¢
sie wiecej o produkcie Equazen, ktéry stosujq jej dzieci:
Emil, Eryk, Eliza. Po krétkiej wymianie wiaodomosci
umowilisSmy sie na spotkanie, podczas ktérego Pani
Sabina opowiedziata nam o swojej rodzinie. O tym jak
funkcjonujq i jok sie mierzg z wyzwaniami?

Jak sama mama méwi, w ich domu kazde nowe stowo
i kazda spokojnie przezyta sytuacja majg ogromne
znaczenie. Jej troje dzieci mierzy sie z réznymi

trudnosciami rozwojowymi. Dlatego codziennos¢ rodziny
przez dtugi czas byta podporzgdkowana terapiom,
specjalistycznemu wsparciu i szukaniu sposobdw, ktore
pomogq dzieciom lepiej funkcjonowac.

Jednym z elementdw tej codziennej troski stata sie
suplementacja Equazen. Sabina podkresla, ze w jej
ocenie systematyczne stosowanie preparatu dobrze
uzupetnito terapie i wsparto ogélne funkcjonowanie

catej trojki dzieci. Zauwazyta przede wszystkim poprawe
koncentracji, wiekszg gotowos¢ do pracy podczas terapii
oraz tatwiejsze odnajdywanie sie dzieci w codziennych
sytuacjach.
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Najbardziej poruszajgcym momentem byt rozwdj mowy najstarszego
syna, Emila. Przez dtugi czas chfopiec porozumiewat sie gtéwnie
wiasnym, zrozumiatym tylko dla mamy jezykiem. Po kilku
miesiqgcach terapii i systematycznej suplementacji powiedziat
wyraznie: ,mamo, pi¢”. Dla Sabiny byt to ogromny przetom.

Z czasem ustyszata takze stowa, na ktdre czekata przez lata:

»~mamo, kocham Cig”. Mama sama wigze ten skok rozwojowy

z potqczeniem terapii i regularnej suplementacji.

Zmiany byty widoczne takze u mtodszego syna. Sabina
zauwazyta, ze Eryk zaczat lepiej rozumie€ na czym polegajq zajecia
terapeutyczne, stat sie bardziej ciekawy i chetniej podejmowat
wspbdtprace.

To wszystko przetozyto sie nie tylko na rozwdj dzieci, ale tez na
funkcjonowanie catej rodziny. ,Wyjscie do sklepu, na plac zabaw,
czy do znajomych przestato byé zrédtem tak duzego napiecia.
Dzieci moje teraz lepiej reagujg na ttum, hatas, Swiatto czy
zmiane trasy, a my rodzice zyskalimy wiecej swobody i poczucia
bezpieczefstwa w zwyczajnych, codziennych sytuacjach” — mowi
Sabina.

Dla Sabiny oznacza to réwniez wiecej spokoju. Wieczorem moze
usigs¢ z mezem, porozmawiaé, obejrze¢ film i cieszyc sie postepami
dzieci. Jak sama moéwi, dzis spokojniej ktadzie sie spac.

Jako firma wspieramy te rodzine, dostarczajqgc jej produkty
Equazen. Dla Sabiny jest on jednym z elementdw szerszego
wsparcia — obok terapii, pracy specjalistow i ogromnego
zaangazowania rodzicow.

Bo czasem najwigksza zmiana nie wyglqda spektakularnie. Czasem
to po prostu wiecej rozmdw, spokojne wyjscie z domu i poczucie,

ze codziennos¢ catej rodziny staje sie odrobine tatwiejsza. A my
jestesmy dumni, Ze mozemy tej rodzinie towarzyszyc i wspierac

w ich wyzwaniach oraz cieszy¢ sie kazdym ich sukcesem. Dzis§
rodzina to juz czwdrka dzieci, jesieniqg 2024 roku na Swicie pojawit
sie Ernest i jak sama mama méwi: , kolejne szczescie przywitaliSmy
w naszej rodzinie”.

Raport ESG Qpharma 2025
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EdUkGCjCI jest dla nas bliska EdUkGCjCI Zmienia Naszg ambicjq jest nie tylko dostarczanie produktow, ale rowniez

-
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2025 byt dla nas bardzo intensywnym rokiem pod kgtem

konferenciji. Lgcznie bylismy obecni na 41 wydarzeniach,

docierajgc potencjalnie do ponad 21 700 profesjonalistow
medycznych.

Bylismy obecni w wielu specjalizacjach, przede
wszystkim w pediatrii, neurologii, ginekologii, laryngologii

i medycynie rodzinnej. Najwiecej wydarzeh odbyto

sie w Warszawie i Krakowie, ale mocno dziatalismy

tez w Tro6jmiescie, todzi czy Poznaniu. Najbardziej
intensywne byty dla nas marzec, pazdziernik i listopad.

AGNIESZKA SZCZEPANEK
Junior Medical Manager

Wazne byto tez to, ze coraz mocniej odchodzilismy od

samej promocji produktéw na rzecz edukacji i wartosciowej
komunikacji medycznej. Zrealizowalismy % wyktady eksperckie
i wspotpracowalismy z wieloma uznanymi specjalistami.

Duzy krok do przodu to rowniez nowy koncept stoiska, ktory
moglismy elastycznie dopasowywaé do wielkosci wydarzenia.
Zalezato nam, zeby stoisko byto bardziej angazujgce, dlatego
pojawity sie m.in. aktywnosci edukacyjne.

Jesli chodzi o portfolio, najczesciej pojawiaty sie Equazen,
Liponerv i Perskindol, a takze leki urologiczne oraz Nollix i Vaxol.

I na koniec — ogromng role odegrat oczywiscie zespdt terenowy.
Przy 41 wydarzeniach mielismy az 33 rézne konfiguracje
zespotdw, dopasowywane do charakteru poszczegdlnych
konferenc;ji.

2025 to nie tylko duzo wydarzen, ale przede wszystkim
mocniejsza obecnosé Opharma w srodowisku medycznym —
bardziej merytoryczna, angazujgca i nastawiona na budowanie
relacji.
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zwigkszanie swiadomosci zdrowotnej spoteczefnstwa.

wiecej niz
statystyki

W 2025 roku kontynuowalismy:

« webinary dla pacjentow,

+ warsztaty dla nauczycieli,

« newslettery iartykuty do lekarzy i farmaceutow,

» akcje edukacyjne dotyczgce menopauzy,

+ wspdtprace z organizacjami pacjenckimi,

»  projekty realizowane wspdlnie z towarzystwami naukowymi.

Podczas jednego z webinaréow poswieconych menopauzie
uczestniczki podkreslaty, ze po raz pierwszy mogty ustyszec rzetelne
informacje dotyczgce zmian zachodzgcych w organizmie kobiety
i sposobdw radzenia sobie z nimi.

Razem z magazynem ,,Zwierciadto” przygotowalismy cykl
rozméw, w ktérych bez owijania w bawetne wziglismy na
warsztat temat menopauzy. ChcieliSmy odczarowaé ten

etap zycia, pokazaé kobietom realne wsparcie i da¢ im
do reki konkretng wiedze od najlepszych ekspertek — bez
tabu i zbednego nadecia.

MALGORZATA BUDZICKA
Senior Brand Manager

W podcastowych odcinkach rozmawialismy o tym, co naprawde dotyka kobiety po piecdziesigtce:

»  Emocje i zdrowie psychiczne: Katarzyna Miller w swoim charakterystycznym stylu ttumaczyta,
czy w okresie menopauzy tatwie] wpasé w depresje i jak zadbaé o swojg gtowe, gdy hormony dajg
w kos¢.

e Praca, sita i dojrzatosé: Joanna Brodzik rozmawiata ze specjalistkami z Socjolozki.pl o karierze po
piecdziesigtce, przetamywaniu rynkowych stereotypdw i o tym, ze dojrzatosé to idealny moment na
nowe otwarcie, a nie powolne znikanie.

e Sen, ktéry w koficu regeneruje: dr Matgorzata Fornal-Pawtowska zdradzita proste, bezlekowe
sposoby na bezsennos¢ i wyjasdnita, jak technika ,zamykania dnia® moze wreszcie przyniesc
przespang noc — nawet kiedy burza hormonalna wywraca wszystko do gory nogami.

To seria petna dobrej energii, empatii i zyciowych wskazéwek, ktére pomagajg po prostu czué sie dobrze
ze sobq kazdego dnia.
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L. Zdrowie ma twarz konkretnych ludzi

Wspieranie zdrowia dzieci
i mlodziezy jest nam rowniez bliskie

Inicjotywa polegajgca na ogtoszeniu pazdziernika
miesigcem glosu to jedno z zadan realizowanych

w ramach flagowego programu certyfikacyjnego
»Szkota Myslenia Pozytywnego” (Fundacja Instytut
Edukacji Pozytywnej), a my mielismy ogromng
przyjemnos¢ byé partnerem tego wyjgtkowego projektu.
Szkoty podeszty do swoich zadan niezwykle kreatywnie.
Na przyktad w Szkole Podstawowej im. Zbigniewa
Pietrzykowskiego uczniowie w ramach programu
Szkota Myslenia Pozytywnego mieli odpowiedzie¢ na
pytanie: ,,Co chcielibyscie powiedzie¢ dorostym —
rodzicom, nauczycielom, wychowawcom?” Zadanie
zrealizowano podczas zaje¢ informatyki. Uczniowie
wypetniali specjalnie przygotowany formularz, ktéry
pozwolit im anonimowo podzieli¢ sie swoimi emocjami,
przemysleniami i potrzebami.lch odpowiedzi okazaty
sie niezwykle dojrzate, magdre i petne refleksji. Projekt
tworzyt bezpieczne srodowisko do rozmowy o emocjach
i potrzebach spotecznosci szkolnej, co stanowi kluczowy
element profilaktyki zdrowia psychicznego dzieci

i mtodziezy.

WIOLETTA PAWELEC
Brand Manager

Takie inicjatywy sqg dla nas réwnie wazne, jak rozwdj portfolio
produktowego.

Wierzymy, ze edukacja zdrowotna jest jednym z najskuteczniejszych
. narzedzi wspierania zdrowia publicznego. Dlatego prowadzimy

dziatania edukacyjne skierowane do pacjentdw, nauczycieli,

lekarzy i farmaceutdw oraz rozwijamy wspdtprace z organizacjami

eksperckimi i towarzystwami naukowymi.
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WyszliSmy z prostego zatozenia: czas najwyzszy
przesta€ szepta€ o zakazeniach uktadu moczowego

i odczarowaé ten wstydliwy temat. Od 2025 roku, fgczgce
sity z Fundacjg URODZENI ZDROWI oraz wybitnym
autorytetem w dziedzinie urologii, prof. Piotrem Chtostq,
postanowiliSmy stworzyé przestrzen, w ktérej méwimy

o zdrowiu kobiet wprost, bez nadecia i sztywnych
formutek. Chcielismy wziqé na warsztat ten dobrze
znany z dziecinstwa tekst o ,tapaniu wilka” i zamienic
go w lekkg, ale nienaganng merytorycznie opowiesé

o profilaktyce i nawracajqcych infekcjach. Przenoszgc
nasze dziatania do mediéw spotecznosciowych, zalezato
nam na bezposrednim kontakcie z kobietami w catej
Polsce. Wierzymy, ze dajgc im praktyczng wiedze
medyczng, pomagamy im szybciej rozpoznawaé
objawy, unikag nawrotdw i przede wszystkim pozbyé

sie poczucia dyskomfortu. Zdrowie i komfort Polek sq
dla nas najwazniejsze. Dlatego bez przerwy edukujemy

i pokazujemy, ze zwykta profilaktyka to po prostu lepsza
jakosé zycia kazdego dnia... bez tapania wilka™...

MALWINA WOZNIAK
Junior Brand Manager
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Nie tylko wedtug nas ruch to zdrowie! A my od zawsze
jestedmy chetni do wspierania aktywnosci ruchowych.
W kwietniu odbyt sie VI Turniej O Puchar Mtodego
Samuraja Oyama Karate w Katowicach, w ktdrym
udziat wzieto 250 zawodnikéw wraz z rodzinami.

Po raz kolejny Swietnie sie sprawdzilismy na tego

typu wydarzeniach! Przygotowania rozpoczelismy

od wezesnych godzin porannych. Byty tez balony,
materiaty edukacyjne. ,Karate to cos wiecej niz

Rafting to wydarzenie, ktére od kilku lat Swietnie
integruje Srodowisko farmaceutdw, lekarzy i firm
farmaceutycznych, dlatego QOpharma juz po raz
kolejny zdecydowata sie by¢ partnerem i wspierac

to wydarzenie.Zawody odbywaty sie w Krakowie,

na sztucznym torze kajakowym Krakowskiego Klubu
Kajaokowego przy ul. Kolnej, co zapewniato uczestnikom
duzo sportowych emocji i swietng atmosfere.

¢wiczenia fizyczne, pomaga budowag site jednoczesnie
uczgc dyseypliny i szacunku” - to ustyszatam od
gtéwnego sedziego turnieju. Bardzo szybko sie o tym
przekonatam. Wystarczyto jedno hasto: czy moze mi ktos
poméc nadmuchaé kilka balonéw? | nie wiem nawet,
kiedy powstaty zotte balonowe scianki! Oprécz pokazu
sprawnosci byt réwniez czas i na zabawe, i na edukacje.

LUCYNA DUNCZYK
Przedstawiciel Medyczny

MAGDALENA KRUPA

W 2024 roku bralismy czynny udziat w zawodach. Naszq firme reprezentowata czteroosobowa Przedstawiciel Medyczny

zatoga, ktdra ptyneta pontonem w charakterystycznych, wyrdzniajgcych sie zottych koszulkach
z napisem ,Podwdjna Moc”. Wspdlne przygotowania, adrenalina na torze i sportowa rywalizacja
byty swietng okazjq do integracji zespotu.

W 2025 roku, w zwigzku z obchodami 20-lecia Qpharma, nie wystawilismy wtasnej zatogi, ale
miatam przyjemnos¢ osobiscie reprezentowac firme, kibicowaé uczestnikom i wspierac farmaceutéw
oraz lekarzy podczas zawoddw. Bardzo podobata mi sie atmosfera tego wydarzenia, mnéstwo
pozytywnej energii, sportowej rywalizacji i przede wszystkim ogromnego zaangazowania
uczestnikéw. Farmaceuci reagowali bardzo entuzjastycznie, a wspdlne kibicowanie pokazato, ze
nawet podczas sportowej rywalizacji najwazniejsza jest dobra zabawa, integracja i bycie razem.
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L. Zdrowie ma twarz konkretnych ludzi

Odpowiedzialnos¢ spoteczna ma wiele wymiarow

W okresie swigtecznym pracownicy Qpharma angazujq sie w inicjatywy spoteczne takie jok Szlachetna
Paczka czy wsparcie organizacji charytatywnych.

Akcja Szlachetna paczka opiera sie o idee przekazywania
bezposredniej pomocy osobom potrzebujgcym i ich
rodzinom na podstawie wczesniejszego rozpoznania

ich potrzeb. W inicjatywe zaangazowani sg wtasciciele

i pracownicy Firmy. Z kazdym rokiem akcja przycigga
wieksze grono naszych pracownikdw.

Lista potrzeb rodziny jest dzielona pomiedzy

pracownikami, kazdy dopisuje sie i dokonuje zakupdw.
Pozniej jest wielkie pakowanie i dostawa w ,,Weekend
cuddw” przez wspaniate elfy.

Ja biore udziat w tej szlachetnej inicjatywie z potrzeby
serca, tak po prostu. Jesli moge spowodowaé u kogos
cho¢ maty usmiech, dajgc cos od siebie, to mnie to
buduje. Biorgc pod uwage statystyki, ile jest osob
potrzebujgcych, poszkodowanych, skrzywdzonych,
schorowanych nie jestem w stanie zaakceptowaé tego
stanu. Wierze, ze kazdy najdrobniejszy gest buduje i moze

30

przynies¢ pozytywne zmiany. Zyczliwose nic nie kosztuje,
To inicjatywy, ktérych nie a moze by¢ inspiracjq dla innych.
mierzymy wytqcznie liczbami.
Dodatkowo akcja ma miejsce w wyjgtkowym czasie,
w okolicach Swigt Bozego Narodzenia, dlatego tym

bardziej kazdy zastuguje na uwage, dobro.

Dla wielu oséb sq one okazjg
do wspdlnego dziatania
i przypomnieniem, ze sukces
biznesowy ma najwiekszg
wartost wtedy, gdy mozna sie Nasze serca sq wrazliwsze na dzielenie sie i che¢ pomocy.
nim dzieli¢ z innymi.

Szlachetna paczka to piekne emocje, wielkie

Qpharma wspiera m.in.:
zaangazowanie, otwartosé na drugiego cztowieka.

» Fundacje Synapsis,
Zaangazowanie w tq inicjatywe zmienia zycie nie tylko
tych, ktérzy otrzymujg pomoc, ale takze tych ktoérzy jg
przygotowujq.

« Fundacje TVN,

+ Przychodnig dla

Bezdomnych, .

SZLACHETNOSC = PIEKNE StOWO

« inicjatywy zdrowotne
i edukacyjne,

MALGORZATA NOJSZEWSKA
Office Manager

 dziatania pomocowe dla
rodzin dzieci wymagajgcych
wsparcia.

Raport ESG Qpharma 2025

5. Odpowiedzialnos¢ wobec

srodowiska zaczyna sie od
codziennych, matych decyzji

Nasz wptyw sSrodowiskowy nie wynika z proceséw produkcyjnych. Powstaje przede
wszystkim podczas codziennej dziatalnosci operacyjnej. Dlatego skupiamy sie na dziataniach,
ktore realnie ograniczajq nasz §lad Srodowiskowy.

Mate zmiany,
realny efekt

Raport ESG Qpharma 2025

Odpowiedzialnosé srodowiskowa nie zawsze oznacza wielkie
inwestycje.

Czasami zaczyna sie od prostych decyzji.

Dlatego:

ograniczamy zuzycie papieru,

rozwijamy elektroniczny obieg dokumentéw,

wybieramy bardziej ekologiczne materiaty promocyjne,

zamieniamy plastikowe rozwigzania na papierowe
odpowiedniki,

segregujemy odpady w biurze i magazynie,

organizujemy edukacyjne akcje pro-ekologiczne.

To dziatania, ktére kazdego dnia pozwalajg zmniejszaé nasz wptyw
na srodowisko.
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Opharma prowadzi dziatalnos¢ w wynajmowanej powierzchni
biurowej. Administrator budynku nie przekazuje danych
dotyczqeych zuzycia energii poszczegdlnym najemcom, dlatego
obecnie nie jest mozliwe przedstawienie wiarygodnych danych

Historia Dla pojedynczego przedstawiciela medycznego zaplanowanie wizyt
w bardziej efektywny sposdb oznacza kilka litréw paliwa mniej.

Dla catej organizacii oznacza to setki przejechanych kilometrow
mniej kazdego miesigca.

Energia i emisje

jednej trasy GHG [B3]

. WE 6LU87

Efektywne planowanie trasy rozpoczynam od wyboru
optymalnej drogi za pomocg GPS, poniewaz jest

tam funkcja omijania korkdw w czasie rzeczywistym.
Kluczowe jest takze uwzglednienie aktualnych warunkéw
pogodowych, robét drogowych oraz ewentualnych
optat za autostrady. Staram sie planowaé regularne

przerwy, aby zapobiec zmeczeniu i zadbaé o swoje
bezpieczehstwo. Warto réwniez sprawdzi¢ lokalizacje
stacji benzynowych oraz z goéry ustali¢ alternatywne
objazdy na wypadek niespodziewanych utrudnien.
Dobrze przygotowana podréz pozwala mi zaoszczedzié
czas, paliwo i znaczgco zmniejsza stres za kierownicg.

JERZY KEMNITZ
Menadzer Regionu

Podczas audytu ESG zidentyfikowalismy, ze
najwiekszy wptyw srodowiskowy naszej dziatalnosci
zwigzany jest wtasnie z transportem. Dlatego juz dzis:

» 37239 samochoddw flotowych to pojazdy
hybrydowe,

*  planujemy wizyty z uwzglednieniem optymalizacji
tras,

*  promujemy wspdlne przejazdy podczas spotkan
cyklicznych,

*  przygotowujemy program eco-drivingu.

To niewielkie dziatania, ktére kazdego dnia
przektadajg sie na mniejszy §lad Srodowiskowy.
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energetycznych.
Na ten moment nie prowadzimy kalkulacji emisji Scope 11 Scope 2.

Budowa systemu monitorowania danych srodowiskowych zostata
wskazana jako jeden z priorytetow rozwoju ESG.

Zanieczyszczenia
[B4]

Dziatalnosé firmy nie powoduje istotnych emisji do powietrza,
gleby ani wod. Qpharma nie generuje odpaddw niebezpiecznych
zwigzanych z biezqgcq dziatalnosciq operacyjng.

Bior6znorodnosé
[B5]

Qpharma nie posiada lokalizacji znajdujgcych sie na terenach
chronionych ani obszarach szczegdlnie wrazliwych pod wzgledem
bioréznorodnosci.

Woda [B6]

Zuzycie wody zwigzane jest wytqcznie z funkcjonowaniem biura
i potrzebami sanitarnymi pracownikdw.

Dane ilosciowe do uzupetnienia po wdrozeniu monitoringu mediow.

Gospodarka obiegu
zamknietego
i odpady [B7]

Przeprowadzony w naszej firmie wewnetrzny audyt ESG wskazat
nastepujgce dobre praktyki Srodowiskowe realizowane przez
Opharma:

« elektroniczny obieg dokumentow,
« segregacje odpaddw,
* wspdtprace z organizacjg odzysku opakowan,

« ekologiczne materiaty marketingowe, np. ulotki drukowane na
papierze ekologicznym, diugopisy z recyclingu,

*  akcje edukacyjne wsrdd pracownikdw takie jak Ekoliga czy
Sprzgtanie Swiata.

Raport ESG Qpharma 2025
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5. Odpowiedzialnosé wobec Srodowiska zaczyna sie od codziennych, matych decyzji

1. Wszystkie produkty, ktére wprowadza na rynek Qpharma
Sp. z 0.0. sq przechowywane w Hurtowni Farmaceutycznej,
ktora w 2022 roku otrzymata Certyfikat zgodnosci
z zasadami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (DPD) wydany
przez Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego. Hurtownia
Farmaceutyczna ma wdrozony System Jakosci, wszystkie
operacje magazynowe sg przeprowadzane zgodnie
z zatwierdzonymi procedurami. Systemem Jakosci jest
rowniez objety proces utylizacji produktéw przeznaczonych
do zniszczenia. Procedura ta obejmuje swoim zakresem
wykonanie czynnosci zwigzanych z prawidtowym
przygotowaniem i przekazaniem Specjalistycznej firmie
zewnetrznej produktéw do utylizacji. OQpharma ma
podpisang stosowng umowe z zewnetrzng firmqg zabierajgcg
produkty do utylizacji. Firma ta jest poddawana regularnym
audytom.

. Opharma Sp. z o.0. jest wpisana do Rejestru podmiotow
wprowadzajgecych produkty, produkty w opakowaniach
i gospodarujgcych odpadami pod Numerem Rejestrowym
000081853 i posiada indywidualne konto w Bazie danych
o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
(BDO).

» Opharma co roku sktada w bazie BDO sprawozdanie
o produktach, opakowaniach i gospodarce odpadami
dla produktéw wielomateriatowych oraz sktada w bazie
BDO sprawozdanie o wytwarzanych odpadach
i gospodarowaniu odpadami za rok, w ktérym wykonana
zostata utylizacja.

ANNA GAWRONSKA
Kierownik hurtowni
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3. Opharma Sp. z 0.0. ma podpisang umowe z Krajowq Izbqg Gospodarczg Przemystu Spozywczego

i Opakowan. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad wspdtpracy oraz finansowania

utworzenia i utrzymania systemu zbierania, transportu, odzysku, w tym recyklingu odpadow

opakowaniowych wielomateriatowych. Firma ta zobowigzana jest m.in. do:

» zorganizowania systemu zbierania wielomateriatowych odpaddw opakowaniowych,

+ wykonania zaktadanych przez Ministra Srodowiska pozioméw odzysku i recyklingu dla
poszczegdlnych rodzajow odpaddw opakowaniowych objetych niniejszg umowgq.

. QOpharma Sp. z 0.0. ma podpisang umowe o wspdtpracy w zakresie przejecia obowigzku zapewnienia

recyklingu z BOO Organizacjg Odzysku Opakowaf i Odpowiedzialnosci Producenta S.A. Firma ta
wypetnia:
» obowigzek zapewnienia recyklingu odpaddéw opakowaniowych wprowadzonych przez Qpharma
Sp. z 0.0. do obrotu zgodnie z informacjami przekazanymi przez Qpharma co do ilosci (masy)
i rodzaju,
« obowigzek prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych,

» obowigzek sprawozdawczy w zakresie gospodarki opakowaniami i odpadami opakowaniowymi
w BDO.

. Duzym sukcesem w 2026 roku byto powiekszenie powierzchni Hurtowni Farmaceutycznej, co

umozliwito zwiekszenie wydzielonej, zamykanej strefy dla produktéw niepetnowartosciowych

i wydzielenie miejsc dla produktéw przeznaczonych do zniszczenia w rozbiciu na poszczegdlne
rodzaje produktdw (produkty lecznicze, wyroby medyczne, suplement diety). Palety z produktami
przeznaczonymi do utylizacji sq zabezpieczane czarng folig i oznakowane kodem odpadu i oczekujg
w konkretnych lokalizacjach w zamknietej strefie na odbidr przez specjalistyczng firme zewnetrzng.
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Juz od wielu lat angazujemy sie w réznego rodzaju akcje
ekologiczne — i to jest kilka z nich, np.:

¢ Sadzenie drzew (Sadzimy.pl): na naszym koncie
(do jesieni 2026r.) bedzie juz 1 256 drzew, ktore
tworzq prawie 1 400 m? nowego lasu! Co to
oznacza dla planety? Zostawiamy zielony slad, ktéry
pochtonie ponad 7,5 tony CO, rocznie i da tlen dla
ponad 840 osob.

Sprzqtanie rzeki: podczas spotkania szkoleniowego
zdecydowalismy sie na akcje oczyszczenia brzegdw
i koryta lokalnej rzeki. Czysta, konkretna praca

i satysfakeja z widoku natury, ktéra w koncu mogta
znowu oddychaé.

Gra edukacyjna ECO Liga: Zzeby ekologiczne nawyki
weszty nam w krew na co dzief, rozpoczeliSmy
firmowaq rywalizacje. ECO Liga udowodnita, ze nauka
o Srodowisku przez zdrowq rywalizacje i zabawe daje
najwiekszg motywacje do dziatania.

Angazujemy sie w takie akcje, bo wierzymy, ze mate,
wspblne kroki tworzg wielkg zmiane — a przy okazji
Swietnie sie przy tym bawimy w zespole!

MARLENA GRZYWNOWICZ
Senior Brand Manager

Wszystkie posadzone przez nas drzewa w liczbach:

6 ‘ﬁi' {c: 2

1 394,16 m2 7 536 kg 841,52 72 848 kg
: . i 1256 , ch
Powierzchnia Pochtanianie . Tlen dla oséb llos¢€ zwréconego
lasu* CO?/rok* Liczba drzew rocznie* papieru*

* - dane szacunkowe, niepoparte badaniami naukowymi
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Drugie igcie » Pacjenci czesto nie zdajq sobie sprawy, ze odpowiedzialnose
_ producenta nie kofczy sie w momencie sprzedazy produktu.
opakowahn
«  OQpharma wspétpracuje z organizacjq odzysku opakowan,
ktéra wspiera realizacje obowigzkéw zwigzanych z recyklingiem
opakowah wprowadzanych na rynek.

« Roéwnolegle analizujemy mozliwosci ograniczania opakowan
wielomateriatowych, zwiekszania udziatu materiatow
nadajgeych sie do recyklingu oraz poszukiwania bardziej
przyjaznych srodowisku rozwigzan dla nowych produktow.

Pa pier’ kt6rego nie Jeszcze kilka lat temu wiele proceséw administracyjnych wymagato
_ obiegu papierowego.
trzeba drukowac

Dzis:

* wnioski urlopowe funkcjonujg elektronicznie,

« rozliczenia pracownicze sq digitalizowane,

» sukcesywnie ograniczamy dokumentacje papierowq.
Audyt ESG wskazat elektroniczny obieg dokumentéw jako
jedng z najwazniejszych dobrych praktyk srodowiskowych
funkcjonujgcych w Opharma.

+ 12 348 kg - zuzycie papieru do materiatéw promocyjnych
w 2025 roku.

Raport ESG Qpharma 2025 37



6. Zaufanie jest fundamentem

W branzy ochrony zdrowia zaufanie ma szczegélne znaczenie. Dlatego rozwijamy Social — nasze +  Modele kompetencyjne
organizacje w oparciu o transparentnosé, zgodnose z regulacjomi i wysokie standard >3 . .
e ° ? uiaciemii : gtswne polityki . Rozmowy rozwojows
I rozwigzania « System benefitdw pracowniczych
Antg koru pch [B11] W 2025 roku: + Polityka - zasady dofinansowania toreb pracowniczych
+ nie odnotowalismy przypadkdw korupcii, »  Polityka - zasady dofinansowania okularéw korekcyjnych
* na naszg firme nie natozono kar za naruszenia antykorupcyjne, +  Komisja pracownikdw
+ nie wystgpity tez wyroki dotyczqgce tapownictwa. +  Procedury BHP
Pra ktg ki’ pOIitU ki Dla wielu organizacji ESG stato sie odpowiedzig na nowe regulacje. Environment +  Elektroniczny obieg dokumentéw
v e o o Dla Opharma jest naturalnym rozwinieciem wartosci, ktére od lat sq - . ;
1 |n|01c1tgwg [BZ] fundamentem dziatalnosci. — nasze g’fowne + Segregacja odpadow
Audyt ESG potwierdzit, ze wiele dziatan realizowanych przez firme POIIty!(I . * Wspdtpraca z organizacjqg odzysku opakowan
juz dzi§ wpisuje sie w najlepsze praktyki odpowiedzialnego biznesu. I rozwiqgzania «  Ograniczanie plastiku w materiatach marketingowych

Governance * Instrukcja Zarzgdzania Systemami Informatycznymi Stuzgcymi
Do Przetwarzania Danych Osobowych w Qpharma Sp. z o.o.

— nasze gtowne
polityki
i rozwigzania

+  Polityka Bezpieczefstwa Ochrony Danych Osobowych
w Qpharma Sp. z o.0.

»  Polityka podroézy stuzbowych obowigzujgca w firmie Qpharma
Sp. z o.0.

»  Polityka Uzytkowania Sprzetu Komputerowego i Urzgdzen
Mobilnych w Firmie Qpharma Sp. z o.o.

« Zasady Sprzedawania Samochoddw Stuzbowych w Firmie
Qpharma Sp. z o.o.

*  Polityka Uzytkowania Samochoddw Stuzbowych w Firmie
Opharma Sp. z o.o.

* Regulamin Pracy
*  Regulaminy Premiowania

* Regulamin Pracy Zdalnej
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6. Zaufanie jest fundamentem

Dynamiczny rozwdj Qpharmy mocno napedzit nasz
zespdt jakosciowy do dziatania, dlatego w minionym
roku zaktualizowatysmy i wdrozytysmy ponad 30
kluczowych dokumentéw. Traktujemy te dokumentacje
jako praktyczny system, z ktérym nasze dziaty pracujg
na co dzieh, na biezgco go doskonalge i dostosowujgc
do nowych wyzwan. To Swietnie pozwala nam

systematyzowac naszg prace i dbaé o kazdy szczegdt
przy tak szybkim wzroscie firmy. Kazdy nowy projekt
uczy nas czegos nowego, przynosi mndstwo satysfake;ji
i daje Swietng energie do dalszego dziatania.

JULIA DZIEDZIEL
Specjalista ds. Jakosci

Hurtownia Farmaceutyczna (liczba wszystkich procedur = 27 + 2 instrukcje)
- zaktualizowano 18 procedur:

40

PO-HOQ-03 Reklamacje i zwrot produktow do hurtowni

PO-HQ-05 Wstrzymanie i lub wycofanie z obrotu produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
w Qpharma

PO-HQ-06 Szkolenie pracownikdw Qpharma
PO-HQ-07 Nadzér nad dokumentacjg GxP w Qpharma

PO-HQ-08 Postepowanie z produktami sfatszowanymi lub podejrzanymi o sfatszowanie w hurtowni
farmaceutycznej Opharma

PO-HQ-09 Powierzanie zastepstwa osoby odpowiedzialnej za prowadzenie hurtowni
farmaceutycznej

PO-HQ-10 Zarzgdzanie dziataniami zleconymi w hurtowni farmaceutycznej
PO-HO-11 Audyty jakosci w Qpharma

PO-HOQ-12 Kwalifikacja dostawcow i odbiorcow i zaktadanie kartotek
PO-HO-13 Dziatania korygujgce i zapobiegawcze

PO-HQ-14 Kontrola zmianPO-HQ-16 Transport produktdw

PO-HQ-17 Postepowanie w przypadku odchylen

PO-HQ-18 Zarzgdzanie ryzykiem

PO-HO-19 Utylizacja produktéw w hurtowni Qpharma

Raport ESG Qpharma 2025

+  PO-HQ-22 Walidacja proceséw i kwalifikacja infrastruktury technicznej
«  PO-HQ-23 Przeglgd systemu zapewnienia jakosci

+  PO-HQO-25 Kontrole wewnetrzne

Dziat Pharmacovigilance (liczba wszystkich procedur = 11 + 1 instrukcja) - zaktualizowano 11
procedur i 1 instrukcje + wprowadzono nowq procedure:

»  PO-PVQ-01 Nadzdr nad dokumentacjg GVP w Qpharma w.03

»  PO-PVQ-03 Plan zachowania ciggtosci dziatania w Qpharma w.03
+  PO-PVQ-04 Inspekcje i audyty PV w.03

»  PO-PVQ-05 Szkolenie personelu z PV w Qpharma w.03

«  PO-PVQ-06 Zarzgdzanie obiegiem raportéw dotyczqcych bezp. Farmakoterapii w.03
«  PO-PVQ-07 Nadawanie dostepu w Qpharma w.03

+  PO-PVQ-08 Dziatania korygujqce i zapobiegawcze CAPA w.03

« PO-PVQ-09 Audyty wewnetrzne w Qpharma w.03

+  PO-PVQ-12 Udzielanie informacji w.03

«  PO-PVQ-14 Prowadzenie i archiwizacja dokumentéw w.03

«  PO-PVQ-16 Zapewnienie jokosci systemu nadzoru nad PV w.03

e IS-PVQ-01 Instrukcja Stanowiskowa w.03

«  PO-PVQ-17 Monitorowanie Incydentow Wyrobdw Medycznych w.01 - nowa procedura

Dzial Jakosci (liczba wszystkich dokumentéw - 1 instrukcja) - wprowadzono 1 nowg instrukcije:

*  IS-GO-01 w.01 Nadzér nad materiatami promocyjnymi

Raport ESG Qpharma 2025
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6. Zaufanie jest fundamentem

Kluczowe ryzyka
i szanse

Ryzyko Reputacyjne:

Brak spdjnej strategii ESG i transparentnego
raportowania moze prowadzi€ do utraty
zaufania klientéw, partneréw biznesowych

i pracownikow.

Ryzyko Regulacyjne:

Rosngce wymogi UE (CSRD, Taksonomia)
moga w przysztosci dotyczyé Qpharma
(np. poprzez tahcuch wartosci wiekszych
partnerdw), a brak przygotowania wigze sie
z karami lub utratg kontraktow.

Ryzyko Operacyjne:

NiewtaSciwe zarzqdzanie zasobami (energia,
woda, odpady) moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw i zaktdcen w dziataniu firmy.
Rosngce ryzyko zwiqzane z dziataniami
on-line wymaga skupienia sie na
cyberbezpieczenstwie.

Ryzyko Zwigzane z taiicuchem Wartosci:

Brak weryfikacji dostawcéw pod kgtem ESG
(np. etyka pozyskiwania surowcdw, standardy
pracy) moze negatywnie wptyngé na
reputacje i ciggtos¢ dziatania.

Ryzyko Kadrowe:

Brak atrakcyjnego srodowiska pracy

i programow rozwojowych moze

utrudnia¢ pozyskiwanie i utrzymywanie
wykwalifikowanych pracownikéw, zwtaszcza
przedstawicieli medycznych.

Analizujemy ryzyka i szanse zwigzane z zagadnieniami ESG,
aby skutecznie nimi zarzqdzaé.

Zarzqdzanie ryzykiem i jego

mitygacja

Zaangazowanie i nadzor Zarzqdu:

w proces identyfikacji, oceny oraz
mitygacji ryzyk ESG bezposrednio
zaangazowany jest Zarzqd spotki. To
na poziomie strategicznym zapadajg
kluczowe decyzje dotyczqce alokacji
zasobdw oraz zatwierdzania plandw
przeciwdziatania zagrozeniom.

Proaktywne przeciwdziatanie:

podejmujemy wyprzedzajgce dziatania
majgce na celu minimalizacje
prawdopodobienstwa wystgpienia
ryzyk ESG. Obejmuje to m.in. wdrazanie
odpowiednich procedur wewnetrznych
oraz state monitorowanie zmian
regulacyjnych i rynkowych.

Operacyjna reakcja na ryzyka:

Pracujemy nad przygotowaniem
scenariuszy i procedur reagowania na
wypadek zmaterializowania sie danego
ryzyka.

Przewaga Konkurencyjna:

Proaktywne podejscie do ESG moze wyrdznic Qpharma na tle konkurencji, zyskujqc zaufanie
klientéw i partneréw poszukujgcych zréwnowazonych.

6. Zaufanie jest fundamentem

Dostep do Kapitatu:

Firmy z dobrymi wynikami ESG majqg preferencyjny dostep do finansowania i moggq liczyé na
nizsze koszty kapitatu.

Optymalizacja Kosztow:

WdraZzanie zasad zrownowazonego rozwoju czesto prowadzi do efektywniejszego wykorzystania
zasobdw, co przektada sie na oszczednosci (np. energii, wody, utylizacji odpaddw).

Wozrost Innowacyjnosci:

Podejscie ESG stymuluje poszukiwanie nowych, zrownowazonych rozwigzan produktowych
i procesowych.

Zwiekszona Atrakcyjnosé Pracodawcy:

Tworzenie odpowiedzialnego i wspierajgcego srodowiska pracy przyciqga talenty i zwieksza
zaangazowanie pracownikow.

Budowanie Silnych Relacji:

Dialog z interesariuszami (pacjenci, pracownicy, dostawcy, spotecznosci) wzmacnia zaufanie
i reputacje.
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Podsumowanie

ESG nie jest dla nas oddzielnym projektem.

Jest naturalnym rozwinieciem sposobu, w jaki od lat prowadzimy biznes.

Pomagamy leczyé. Wspieramy rozwd] pracownikdw. Budujemy odpowiedzialne relacje
z partnerami. Ograniczamy wptyw na Srodowisko tam, gdzie mozemy zrobi€ to realnie

i skutecznie.

Dzisiejszy raport jest poczgtkiem uporzgdkowanego raportowania ESG w Qpharma, ale sama
odpowiedzialnos¢ jest obecna w naszej organizacji od dawna.

Bo wierzymy, ze troska o zdrowie zaczyna sie od odpowiedzialnych decyzji.

Razem dla zdrowia. Odpowiedzialnie dla przysztosci.

Kluczowe wskazniki ESG 2025
Qpharma w liczbach

Dziatamy z sercem

Liczba Kobiety
pracownikow w organizacji

4O 32 17

Mezczyzni
w organizacji

Nowo Osoby, ktore Srednia
zatrudnieni opuscity liczba godzin
pracownicy organizacje szkoleniowych

10 3 24

Liczba Wynagrodzenie Potwierdzone

wy pqdkéw powyzej przypadki
ustawowego naruszenia praw
przy pracy minimum cztowieka

1 tak 0,

(B8, B9, B10, C5, C6, C7)
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Z troskg o Ziemie

Samochody
hybrydowe

37/39

Lokalizacje
na obszarach
chronionych

O

(B3-87)

Odpowiedzialne stery

korupcje
i fapownictwo

Polityka
ochrony
danych
osobowych

tak

(B11, C9)

Papier

wykorzystany
do materiatow
promocyjnych

12 348 kg

Zuzycie
energii

b.d.

Istotne
zanieczyszczenia
srodowiska

O

aruszenia

o ntgkorupcgj'ne\

{0]

Procedury
jakosci GDP
/ DPD

tak

=
CO
~6"‘2>

S

Emisje
Scope 1

b.d.

Zuzycie
wody

b.d.

Komisja
pracownikéw

tak
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Indeks informacji w raporcie odnoszgcych sie do unijnego standardu raportowania VS

Ujawnienie VS Komentarz Lokalizacja w raporcie

Ujawnienie VS

B1 - Podstawa sporzgdzenia [N

B2 — Praktyki, polityki i przyszte
inicjatywy na rzecz przejscia na bardziej 38, 40, 41
zréwnowazong gospodarke

B3 — Energia i emisje gazoéw

. . 33
cieplarnianych

B4 — Zanieczyszczenie powietrza, wody

i gleby 33

B5 - Bioréznorodnosé 33

B6 — Woda 33

B7 — Wykorzystanie zasobdw,
gospodarka o obiegu zamknietym 33
i gospodarowanie odpadami

B8 - Zasoby pracownicze — ogdina

charakterystyka 1

B9 — Zasoby pracownicze —

bezpieczenstwo i higiena pracy 18

B10 - Zasoby pracownicze —
wynagrodzenie, rokowania zbiorowe 16,17
i szkolenia

B11 — Wyroki skazujgce i grzywny za

przypadki korupcji i przekupstwa Brak tego typu wyrokdw 38

Dodatkowe wskazniki — modut kompleksowy

C1 - Strategia: model biznesowy
i zrownowazony rozwdj — powiqzane 7.8
inicjatywy

C2 - Opis praktyk, polityk i przysztych
inicjatyw na rzecz przejscia na bardziej W opracowaniu
zrownowazong gospodarke

C3 - Cele redukcji emisji gazéw
cieplarnianych i transformacja W opracowaniu
klimatyczna

CY4 — Ryzyko zwigzane z klimatem L2

C5 - Dodatkowa (ogdlna)

charakterystyka pracownikéw 6,15

Co6 — Polityki i procesy dotyczgce praw

cztowieka 1

C7 - Incydenty dotyczqce praw Brak tego typu incydentow

cztowieka w raportowanym okresie 1

C8 — Przychody z niektérych rodzajow Brak przychoddw z dziatalnosci
dziatalnosci wskazanych przez wskaznik
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